Zasady zpracovani a ochrany osobnich udaju

Ochranu vasSich osobnich Gdaju bereme vazné - zajiSténi vaseho soukromi je pro nas prioritou,
které podfizujeme vSechny naSe obchodni procesy. PfeCtéte si prosim nasSe Prohlaseni o zpra-
covani osobnich tdaju, dle Narizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzic-
kych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdaju a o zru-
Seni smeérnice 95/46/ES (dale téz jen ,Narizeni o ochrané osobnich Gdaju").

Cilem téchto zasad je informovat zakazniky o zpracovani osobnich Gdaju, ke kterému dochazi
v souvislosti s navstévou webovych stranek Spravce osobnich adaju, jak je definovano nize, ja-
koz i 0 nékterych dalSich pfipadech zpracovani osobnich Gdaju, kdy pfi ¢Cinnostech Spravce do-
chazi ke zpracovani osobnich adaju zakaznik( ¢i dalSich osob. 0sobni tdaje subjektt Gdajl bu-
dou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zpusobem nebo v tiSténé podobé
neautomatizovanym zpusobem. Zodpovidame za jejich ochranu a zabezpeceni.

Prosime vas, abyste se seznamili s ochranou osobnich udaju, zasadami a pravy, ktera mate
v souvislosti s Nafizenim o ochrané osobnich Gdajd. Berte prosim na védomi, Ze spolu s vytvo-
fenim uzivatelského uctu v nasem obchodé potvrzujete, ze jste si Zasady zpracovani a ochrany
osobnich Gdaju precetli a rozumite jim. Dékujeme!

I. Pojmy Spravce osobnich Gdajua a subjekt osobnich Gidaju

1.1 Pro potreby téchto Zasad zpracovania ochrany osobnich Gdaju je spravcem vasich osobnich
Gdaju (dale téz jen ,Spravce®) spolecnost Vinylfloor s. r. 0., se sidlem Prostfedni 810, 253 01
Hostivice, IC 07016492, vedenda u Méstského soudu v Praze - oddil C, vloZka 293097.

1.2 Kontaktni Gdaje na Spravce: Vaclav Prokop, telefon: +420 734 429 974, e-mail: info@cista-
podlaha.cz.

1.3 Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich Gdaju. Subjektem osobnich Gdaju jste
vy, zakaznik, kterému nasSe spolecnost poskytuje zbozi i sluzbu, a to na zakladé objednavky
provedené v internetovém obchodé www.cistapodlaha.cz (dale také jen ,E-shop“).

1l. Diivody zpracovani osobnich Gdaju

2.1 zakonnym ddvodem zpracovani vasich osobnich Gdajl je skutecnost, Ze toto zpracovani je
nezbytné pro spinénismlouvy mezivamia Spravcem nebo pro provedeni opatfeni Spravcem
pfed uzavienim takové smlouvy ve smyslu €l. 6, odst. 1, pism. b) Nafizeni o ochrané osobnich
adaju.

2.2 Zakonnym divodem zpracovani vasich osobnich Gdajl je vas souhlas davany timto Spravci
ve smyslu €l. 6, odst. 1, pism. a) Nafizeni o ochrané osobnich Gdaju.

2.3 zZakonnym divodem zpracovani vasich osobnich Gdaji je opravnény zajem Spravce (du-
vod 47) ve smyslu €l. 6, odst. 1, pism. f) Nafizeni o ochrané osobnich tdaju.

I1l. O€el zpracovani osobnich Gidaju

3.1 0sobni Gdaje zpracovavame za ucelem:

3.1.1 realizace Smlouvy mezi Spravcem a zakaznikem (subjektem osobnich Gdaju), kdy je
Spravce rovnéz v pozici prodavajiciho — dodani objednaného zbozi a vyfizeni pfipadné
reklamace objednavky,



3.1.2 zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni jinych marketingovych aktivit Spravcem vuci

vasi 0sobé jako subjektu osobnich udaju,

3.1.3 ziskavani recenzi — zpétné vazby od zakazniku.

3.2

Pokud bude u Spravce uplatnéna reklamace vyrobku, bude Spravce zpracovavat osobni

Udaje téz za uCelem vyrizeni takové reklamace. Pravnim zakladem pro toto zpracovani 0sob-
nich adaju je pInéni smluvnich a zakonnych povinnosti Spravce jako prodavajiciho, a proto
se jedna o zpracovani osobnich udaju, které nevyzaduje souhlas osoby uplatiujici rekla-
maci.

3.3 Zpracovavame tyto osobni Gdaje ve smyslu €l. 4, odst. 1 Nafizeni o ochrané osobnich (daju:

jméno a prijment,

adresa bydlisté,

adresa elektronické posty (e-mail),

¢islo bankovniho GcCtu,

telefonni Cislo,

ICaDIC,

IP adresy zafizeni, z nichz probéhlo prihlaseni do E-shopu.

3.4 Zpracovatelé osobnich Gdaju

PFi poskytovani sluzeb nam pomahaji nasledujici dodavatelé sluzeb, jejichz provoz je v sou-
ladu s evropskymi standardy ochrany osobnich Gdajl, pficemz zpracovavani osobnich Gdaju
tfetimi stranami je upraveno jejich vlastnimi podminkami poskytovani sluzeb. Souhlasite, Ze
jim mGzeme predavat vaSe osobni tdaje pro naplnéni vySe uvedenych acelu:

Poskytovatel webhostingovych sluzeb (e-shopového systému + e-mailingoveé sluzby) -
Shoptet a. s., IC 28935675, se sidlem Dvofeckého 628/8, 169 00 Praha 6
(www.shoptet.cz/osobni-udaje-a-cookies/).

Ucetni systém iDoklad - Solitea Ceska republika, a. s., IC 25568736, se sidlem Drob-
ného 555/49, 602 00 Brno-Ponava (www.idoklad.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju).

Platebni brana Comgate - Comgate, a. s. IC 27924505, se sidlem Gocarova
tfida 1754/48b, 500 02 Hradec Kralové (www.comgeate.cz/smluvni-dokumenty).

Pfepravni sluzba zasilkovna - Zasilkovna, s. 1. 0., IC 28408306, se sidlem Ceskomorav-
ska 2408/1a, 190 00 Praha 9 (files.packeta.com/web/files/GDPR.pdf).

Pfepravni sluzba PPL - PPL CZ, s.r. 0., IC 25194798, se sidlem K Borovému 99, 251 01 Ri-
¢any-Jazlovice (www.ppl.cz/dokumenty/obchodni-podminky).

Sluzby statistik Google Analytics a PPC reklamy Google Ads — Google Ireland Limited,
registracni cislo 368047, se sidlem Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko
(policies.google.com/privacy).

Sluzby statistiky - Seznam.cz, a. s., IC 26168685, se sidlem Radlickad 3294/10, 150 00
Praha 5-Smichov (0-seznam.cz/pravni-informace/ochrana-udaju/).

Nastroj pro spravu podnikovych profild Facebook, Instagram a Messenger — Meta
Business Suite — Meta Platforms Ireland Limited, registracni Cislo 462932, se sidlem
4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irsko (www.facebook.com/pri-

vacy/center).




3.5 Porovnavace zbozi

Po zadani objednavky v E-shopu zjiStujeme vasi spokojenost s nakupem prostrednictvim e-mai-
lovych dotaznikd v ramci programu Ovéreno zakazniky, do néhoz je E-shop zapojen, a to ve
smyslu § 7, odst. 3 zakona €. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, pokud
jejich zasilani neodmitnete.

e Heureka Group a. s., IC 07822774, se sidlem Karolinskd 706/3, 186 00 Praha 8-Karlin
(www.heureka.cz)

Zpracovani osobnich Gdaju pro acely zaslani dotaznikl v ramci programu Ovéreno za-
kazniky provadime na zakladé naseho opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjiStovani
vasi spokojenosti s nakupem v E-shopu. Pro zasilani dotaznikl, vyhodnocovani vasi
Zpétné vazby a analyz naseho trzniho postaveni vyuzivame zpracovatele, kterym je pro-
vozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto ucely mizZzeme predavat informace o zakou-
peném zboZzi a vasi e-mailovou adresu. Vase osobni Gdaje nejsou pri zasilani e-mailovych
dotaznik( predany Zadné tfeti strané pro jeji vlastni tcely. Proti zasilani e-mailovych do-
taznik( v ramci programu Ovéreno zakazniky muzete kdykoli vyjadfit namitku odmitnu-
tim dalSich dotaznikd pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipadé vaseho nesou-
hlasu vam dany dotaznik nebudeme zasilat.

e Seznam.cz, a. S., IC 26168685, se sidlem Radlickd 3294/10, 150 00 Praha 5-Smichov
(www.Seznam.cz, www.zbozi.cz, www.firmy.cz)

Souhlasite-1i s pfedanim osobnich Gdaju za ucelem hodnoceni nakupu, pfepoSleme in-
formace o objednavce spolu s vasi e-mailovou adresou spolecnosti Seznam.cz. Ta je pak
muze pouzit k ziskani nezavislého hodnoceni naSich produktt a sluzeb. Pfedané osobni
Gdaje budou drzeny jen po dobu nezbytnou k tomuto pouZiti.

e Google Ireland Limited, registracni ¢islo 368047, se sidlem Gordon House, Barrow Street,
Dublin &4, Irsko (www.google.cz/shopping).

3.6 Zakaznické recenze

3.6.1 E-shop www.cistapodlaha.cz zverejiiuje zakaznické recenze ziskané pouze pres porov-
navacCe zbozi Heureka.cz a Zbozi.cz, viz €l. 3.5. Tyto recenze mohou napsat vyhradné
Kupujici, ktefi v E-shopu zavazné objednali zboZi, a recenze je tak navazana pfimo na

. v

konkrétni Cislo objednavky.

3.6.2 Dale zverejiujeme recenze o spolecnosti Vinylfloor s. r. 0., a ji poskytovanych sluz-
bach, které k profilu nasi spolecnosti vlozili zvlastni vile zakaznici na strankach
Firmy.cz anebo Google.com.

IV. Soubory cookie

4.1 Co jsou soubory cookie? Cookie je kratky textovy soubor, ktery navstivena webova stranka
odeSle do prohlizeCe. UmoZnuje webu zaznamenat informace o vasi navstéve, napfiklad ob-
sah koSiku a dalSi nastaveni. PFiSti navstéva stranek tak mdze byt snazsi a produktivnéjsi.

4.2 Proc soubory cookie pouzivame? Soubory cookie slouzi k celé fadé Gceld. Pouzivame je
napriklad ke spravné funkcnosti naseho E-shopu (koSiku), k vybéru relevantnich reklam, ke
sledovani poctu navstévnik( na strance nebo k nastaveni reklam.

4.3 Jaké typy cookie pouzivame? Soubory cookie se mohou délit podle toho, k ¢emu slouZi,
podle toho, jakou maji platnost nebo jaka sluzba je ulozila:



43.1

4.3.2

4.3.3

4.3.4

4.3.5

4.3.6

4.3.7

4.3.8

Vlastni soubory cookie jsou cookies ulozené pfimo z naseho webu. Jedna se 0 obsah
koSiku nebo posledni zobrazené produkty.

Soubory cookie tfetich stran jsou cookies ulozené sluzbami tfetich stran, napfiklad
Google Analytics (sluzba pro méreni statistik a navstévnosti webu).

Docasné soubory cookie se ukladaji do vaseho prohlizeCe pouze v pribéhu navstévy
webu. Po opuSténi webu nebo zavieni prohlizeCe se smazou. VétSina kratkodobych co-
okies ma za kol pomahat ve spravné funkcnosti webu.

Trvalé soubory cookie se do prohlizeCe ulozi na pevné stanovenou dobu. Pro kazdou
cookie muze byt tato doba jina. Slouzi napfiklad k uchovani obsahu koSiku, aby se pfi
kazdé navstéveé webu koSik nevysypal.

Zakladni (funkcni/systémové) soubory cookie — bez téchto soubord by nas web ne-
mohl spravné fungovat. Ukladaji se cookies z E-shopu, napf. posledni zobrazené po-
lozky, obsah koSiku nebo zobrazeni chatbota.

Bezpecnostni soubory cookie slouzi pro vyvhodnoceni a ulozeni informaci pro rozpo-
znani bezpecnostnich rizik. Vyhodnoceni bezpecnostnich rizik pro nas resi systém
wordfence.

Analytické soubory cookie slouzi pro vyhodnoceni a sbér statistik E-shopu. Data sbi-
rame, aby bylo mozné nas web zlepSovat, hlavné prichod nakupnim procesem. Diky
nim vime, odkud jste pfiSli a z jakého zdroje nakoupili. MUzeme tak optimalizovat re-
klamy.

(Re)marketingové soubory cookie slouZi pro spravné nastaveni a zobrazeni relevant-
nich reklam v reklamnich sluzbach. Pouzivame sluzby Google Analytics a pfipadné
i dalSi sluzby poskytované spolecnosti Google LLC, sluzby Facebook Inc. a sluzbu Sklik
poskytovanou spolecnosti Seznam.cz, a. s. Tyto sluzby pracuji s informacemi prostred-
nictvim souborl cookie.

4.4 Jak vypnout ukladani soubori cookie, nebo je smazat? Soubory cookie si mizete kdykoliv
vypnout a mlzete je smazat pomoci nastroju dostupnych ve svém prohlizeci. Vypnuti sou-
bord cookie mize ovlivnit nakupni proces a nékteré funkce na webu muzou byt nedostupné:

e Google Chrome — Nastaveni souboru cookie

e Mozilla Firefox — Nastaveni souboru cookie

e Microsoft Edge — Nastaveni soubort cookie

e Safari — Nastaveni soubort cookie

e Opera - Nastaveni soubort cookie

V. Doba uchovani osobnich adajua

5.1 VaSe osobni Gdaje budou zpracovavany po dobu trvani a¢inkd prav a povinnosti ze smlouvy,
a dale po dobu nutnou pro Gcely archivovani podle pfislusnych obecné zavaznych pravnich
pfedpisy, nejdéle vSak po dobu stanovenou obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

5.2 Doba, po kterou budou vaSe osobni udaje v pripadé zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni
jinych marketingovych aktivit spravcem ulozeny, jsou 3 roky, nejdéle vSak do odvolani va-

Seho

souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd. Nékteré osobni Gdaje (napfiklad osobni

Gdaje na danovém dokladu vystaveném Spravcem) budou uchovany po dobu zakonem pfe-
depsanych archivacnich Ihat.
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VI.

Osobni Gdaje ulozené v zakaznickém Gctu E-shopu budou uchovany do okamziku smazani
zakaznického uctu ze strany subjektu - zakaznika Udaju (subjekt Gdajl je rovnéz opravnén
0 smazani pozadat Spravce) nebo ze strany Spravce. Zpracovani osobnich Gdaju podle to-
hoto ¢lanku bude provadét Spravce sam anebo timto povéri tfeti osobu jako zpracovatele.
V pfipadé, kdy bude objednané zbozi na zakladé zadosti zakaznika dorucovano na adresu
uvedenou v objednavce, poskytne Spravce osobni udaje zakaznika také pfislusSnému pre-
pravci, a to v rozsahu: Jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, telefon a adresa pro doruceni
zboZi.

Dalsi ustanoveni o ochrané osobnich adaju

Nasledujici ustanoveni se uplatni pro zpracovani osobnich Gdajd z pozice Spravce i zpracovatele
a jsou soucasti smlouvy o zpracovani osobnich Gdaju:

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Nezpracovavame osobni Gdaje déti ani zvlastni kategorie osobnich udaju, tzv. citlivé osobni
tdaje, ve smyslu ¢l. 9 Nafizeni o ochrané osobnich Gdaju.

Zpracovatelé, které povéfime zpracovavanim, musi spliovat vysoky standard ochrany
a s Udaji budou vzdy nakladat v mezich téchto zasad.

Pfi zpracovani vaSich osobnich Gdaju nebude dochazet k automatizovanému rozhodovani
ani k profilovani.

Vzdy vynalozime maximalni asili, aby nedoSlo k neopravnénému zpracovani osobnich adajd
jinymi osobami, nicméné neodpovidame uzivateli ani jinym subjektim Gdajd za ajmu zpu-
sobenou neopravnénym zpracovanim osobnich udaju tfeti osobou.

E-maily, které vam budeme zasilat, nejsou vami ani nami povazovany za nevyzadané ob-
chodni sdéleni ve smyslu zakona €. 40/1995, o reklamé, a zakona €. 480/2004, o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti.

Zavazujeme se, Ze v pfipadé vzniku Gjmy v souvislosti s Gnikem osobnich Gdajua Ci jiné sku-
tecnosti, ktera vede ke vzniku ajmy, poskytneme uzivateli soucinnost a pravni asistenci pfi
vymahani nahrady po odpovédnych zpracovatelich. Sama spolecnost vSak nenese odpovéd-
nost za pochybeni ji povérenych zpracovatelu.

Potvrzujete nam, Zze poskytnuté osobni (daje jsou pravdivé, pfesné a Zze se vztahujivyhradné
k vasi osobé nebo Ze jste uvedl(a) adaje, jejichz uzitim nedoSlo k zasahu do prav tretich
0sob. vVzdy nas vyrozumeéjte o zménach v osobnich udajich, aby byly zpracovavany pouze
aktualni a Gplné Gdaje, a to na nasi Zzadost nebo i bez zadosti. Pokud vas o to pozadame,
vzdy nam poskytnéte aktualni a pravdivé udaje.

0Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické podobé neautomatizovanym zpusobem.
Anonymizované osobni Gdaje mohou byt zpracovavany také automatizované. Subjekty Gdaju
nebudou predmétem individualniho automatizovaného rozhodnuti ve smyslu €l. 22 GDPR.

VII. Pomoc pri nakladani s osobnimi Gdaji

Budete-li se domnivat, Ze provadime zpracovani vasich osobnich udaju v rozporu s ochranou
vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Gdaje
nepresné s ohledem na Gcel svého zpracovani, mizete:

e nasvzdy pozadat o vysvétleni e-mailem na adresu info@cistapodlaha.cz,

e vznést namitku proti zpracovani za ucelem opravnéného zajmu e-mailem na adresu
info@cistapodlaha.cz,




e pozadovat e-mailem na adrese info@cistapodlaha.cz, abychom vam poskytli informaci
o rozsahu i zpasobu zpracovani vasSich osobnich Gdaji, a my vam takové informace
v pfimérené Ihité (nejvyse 30 dni) poskytneme.

Ucastnik se mlze kdykoliv obratit s podnétem Ci stiZznosti ve véci zpracovani 0Osobnich Gdajl na
dozorovy organ, a to na Ufad na ochranu osobnich tdaju, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7, webové stranky www.uoou.cz, e-mail posta@uoou.cz.

VIIl. Zavérecna ustanoveni

VeSkeré soukromopravni vztahy vznikajici na zakladé zpracovani osobnich adajd nebo v souvis-
losti s nim se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to bez ohledu na to, odkud byl pfistup
k osobnim Gdajum realizovan. K feSeni pripadnych sport vzniklych v souvislosti s ochranou sou-
kromi mezi uzivatelem a spolecnosti jsou pfislusné ceské soudy, které budou aplikovat ceskeé
pravo.

Tyto Zasady zpracovani a ochrany osobnich Gdajd nabyvaji platnosti a G€innosti dne 11. 9. 2025.



